Раздел первый – Регистрация на сайте

Ссылка на сайт для пользователей РБ - https://atlant.by/
Ссылка на сайт для пользователей РФ - https://atlant-minsk.ru/ 
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Рисунок 1
Для регистрации и входа на сайт необходимо в правом верхнем углу кликнуть на иконку «человечка» представленную на рисунке 2.
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Рисунок 2
После клика появляется всплывающее окно.  Для входа на сайт необходимо ввести логин и пароль, а затем нажать кнопку входа.
Для регистрации на сайте необходимо нажать на кнопку «зарегистрироваться».
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Рисунок 3
При нажатии на кнопку регистрации появится всплывающее окно, представленное на рисунке 4. Затем необходимо выбрать графу «Сервисный центр».
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Рисунок 4
При появлении регистрационной формы прошу Вас подробно заполнить все графы, не пропуская, это поможет Вам правильно преподносить информацию о вашем сервисном центре пользователем сайта. 
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Рисунок 5
Как определить свои координаты? 
Для этого необходимо открыть Яндекс Карты – https://yandex.by/maps/  
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Рисунок 6
Вести свой адрес в поисковую строку, которая указана на рисунке 7
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Рисунок 7
Справа появляется строка «Координаты», указатель на рисунке 8. Вам необходимо кликнуть на знак «…» тем самым вы автоматически скопируете координаты. Затем надо вернуться на страницу регистрации и вставить скопированные данные. 
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Рисунок 8
После заполнения всех полей вы должны нажать на кнопку «Зарегистрироваться». Ваш личный кабинет должен будет пройти проверку. 
Для того чтобы ускорить процесс прошу вас связаться со специалистом из отдела сервиса который ведет ваш договор, он передаст заявку и в последующем вам будет высланы реквизиты для входа в личный кабинет. 
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Рисунок 9
Вы получите письмо (пример на рисунке 10)  на указанную почту, это означает, что регистрация прошла успешно.
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Рисунок 10
Чтобы войти в личный кабинет сервисного центра, необходимо зайти на сайт и кликнуть на иконку «человечка» представленную на рисунке 11.
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Рисунок 11
Вводите логин и пароль, и для того, чтобы вам не приходилось постоянно вводить данные можно поставить галочку в поле «Запомнить меня». Затем нажимаете кнопку «Войти».
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Рисунок 12
Поздравляю, Вы зашли в личный кабинет! 
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Рисунок 13



Раздел второй – Основные ссылки для работы в личном кабинете
 
Ссылка личного кабинета (РБ) – https://atlant.by/personal/ 
Ссылка личного кабинета (РФ) – https://atlant-minsk.ru/personal/ 
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Рисунок 14
В личном кабинете есть несколько разделов, которые вам потребуются для работы:
· КДС– 
РБ – https://atlant.by/business/kds/ 
РФ – https://atlant-minsk.ru/business/kds/ 
· Заявки / заявки на сервис – 
РБ –  https://atlant.by/personal/requests/ 
РФ – https://atlant-minsk.ru/personal/requests/ 
· История заказов – 
РБ – https://atlant.by/personal/orders-history/ 
РФ – https://atlant-minsk.ru/personal/orders-history/ 
· Документы – 
РБ – https://atlant/by/personal/#docs 
РФ – https://atlant-minsk.ru/personal/#docs 
· Профиль – 
РБ – https://atlant.by/personal/#profile 
РФ – https://atlant-minsk.ru/personal/#profile 
· Информационные письма – 
РБ – https://atlant.by/business/inform_letters/ 
РФ – https://atlant-minsk.ru/business/inform_letters/ 
· Методики – 
РБ – https://atlant.by/business/technique/ 
РФ – https://atlant-minsk.ru/business/technique/ 
· ПО СМА – 
РБ – https://atlant.by/business/sma/ 
РФ – https://atlant-minsk.ru/business/sma/ 
· Отчетность – 
РБ – https://atlant.by/about/shareholders/reports/ 
РФ – https://atlant-minsk.ru/about/shareholders/reports/ 

Для более удобной работы сервисных центров мы подготовили несколько гайдов: 
· Как работать с онлайн-заявками? Прочитать его вы можете тут:
РБ – https://atlant.by/kak-rabotat-s-onlayn-zayavkami/ 
РФ – https://atlant-minsk.ru/kak-rabotat-s-onlayn-zayavkami/ 
· Что такое «Очередь заявок на обслуживание»? Прочитать его вы можете тут:  
РБ – https://atlant.by/chto-takoe-ochered-zayavok-na-obsluzhivanie/ 
РФ – https://atlant-minsk.ru/chto-takoe-ochered-zayavok-na-obsluzhivanie/ 





Раздел третий – Полезные материалы на сайте
 
В данном разделе приведены основные ссылки и полезные материалы, которые могут вам понадобиться в работе.
Открыть и ознакомиться с карточками товаров можно через главное меню (рисунок 15). При клике на графу холодильники появляется три столбца. В первом параметре можно выбрать по какой из характеристик вам нужна модель, например, интересуют встраиваемые холодильники. Нажимаете, и вас отправляет на все холодильники компании ATLANT, которые можно встроить. 
Во втором столбце выведены популярные категории товаров, которые чаще всего интересуют пользователей сайта. 
Третий столбец представляет собой список с перечнем всех серий. При нажатии на пример на серию 46 (ADVANCE) вас перенаправит на все карточки товаров данной серии. 
[image: ]
Рисунок 155
Карточка товара содержит в себе полную информацию о модели: характеристики, руководство по эксплуатации, презентации, видео, описание элементов комфортности, статьи по продукту и отзывы о товаре.  
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Рисунок 16
Есть три главных раздела (Рисунок 17):
· Особенности и дизайн – в данном разделе представлены все характеристики и описание элементов комфортности. 
· Характеристики – в данном разделе описаны все характеристики модели, а также там можно найти руководство по эксплуатации, презентации, каталог продукции и т д.
· Отзывы – в данном разделе представлены все отзывы покупателей на данную единицу техники. 
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Рисунок 17
Блок «Особенности и дизайн» рассказывает об особенностях товара, его модельных особенностях. При наведении на знак вопроса появляется подсказка, рассказывая подробнее об особенности. 
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Рисунок 18
В блоке характеристики вы можете найти все характеристик, для этого надо нажать на знак плюсик и тогда развернутся все поля. Также, когда пролистываешь страницу вниз, можно увидеть руководства по эксплуатации, каталог, презентации по определенной модели (Рисунок 20).  
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Рисунок 19
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Рисунок 17
Во вкладке отзывы можно прочесть мнение покупателей о технике ATLANT, а также, если вы являетесь счастливым обладателем техники, можно оставить отзыв, после прохождения модерации он будет опубликован на сайте. 
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Рисунок 18
При нажатии кнопки «поддержка и сервис» вас перенаправит на страницу со всеми полезными материалами. 
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Рисунок 19
С перечнем всех сервисных центров, а также своим, вы можете ознакомиться в разделе «Сервисные центры». Путь для того чтобы зайти на данную страницу – Поддержка – Гарантия и сервис – Сервисные центры.
Прямая ссылка для РБ: 
https://atlant.by/support/services/by/prodazha-komplektuyushchikh-s  
Прямая ссылка для РФ: 
https://atlant-minsk.ru/support/services/ru/ 
[image: ]
Рисунок 23
Презентации на всю продукцию, а также каталог можно найти в разделе «Презентации продукции». Путь для того чтобы попасть в данный раздел: О компании – Пресс-центр – Каталог и презентации. 
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Рисунок 24
Прямая ссылка для РБ: 
https://atlant.by/about/booklets/
Прямая ссылка для РФ: 
https://atlant-minsk.ru/about/booklets/

Новости о компании и полезные факты о технике ATLANT можно узнать из раздела Пресс-центр
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Рисунок 25
Прямая ссылка для РБ: 
https://atlant.by/about/press-center/ 
Прямая ссылка для РФ: 
https://atlant-minsk.ru/about/press-center/ 

На всю продукцию сняты видеоролики разных тематик, от перенавески дверей до полезных советов. Найти данные ролики можно так: Главная – Поддержка – Помощь – Видеоуроки 
Прямая ссылка для РБ: 
https://atlant.by/support/videolessons/ 
Прямая ссылка для РФ: 
https://atlant-minsk.ru/support/videolessons/ 
[image: ]
Рисунок 26
Также есть раздел с часто задаваемыми вопросами. Найти его можно так: Главная – Поддержка – Помощь – Вопросы и ответы.

Прямая ссылка для РБ: 
https://atlant.by/support/faq/ 
Прямая ссылка для РФ: 
          https://atlant-minsk.ru/support/faq/ 
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Рисунок 27
Раздел четвертый – программа АРМ СЦ

Установочник должен быть выслан специалистом отдела сервиса, который вас ведет, при возникновении вопросов, прошу обращаться к нему. 
Считаю необходимым обратить внимание, что именно первичный запуск установочника  Setup_arm_sc_rf_W7.exe обязательно следует производить «от имени администратора»!
Затем скачивание, извлечение и запуск UpdateARM_25_10_2016.rar. также обязательно «от имени администратора»!
Потом запуск с ярлыка на раб.столе снова «от имени администратора», обновление справочников, заполнение вкладки «НАСТРОЙКИ» реквизитами. Выход.
И после всего этого – обычный запуск с ярлыка для текущей работы в течение месяца.
Для ежемесячного обновления справочников – запуск «от имени администратора» обязателен!
Информация о работе в программе АРМ по формированию отчетов о ремонтах.
Используя ссылку, имя пользователя и пароль (высылает специалист отдела сервиса, с которым вы непосредственно работаете):
1. Ссылка РБ: https://atlant.by/service/by/
1. Ссылка РФ: atlant.by/service/ru/

Заходите на страницу нашего сайта, скачиваете и запускаете установочный файл Setup_arm_sc_rf.exe или Setup_arm_sc_rf_W7.exe (в зависимости от операционной системы на вашем компьтере).

- вводим имя пользователя и пароль, сохраняем в браузере (чтоб каждый раз заново не вводить)
- появляется вот такой список директорий


[image: cid:image003.jpg@01D992FC.F2A517E0]
Рисунок 28
Затем, скачиваете и запускаете файл UpdateARM_25_10_2016.rar. 
Загрузку файлов производите от имени администратора (программа будет задвать вопрос). После установки, программа будет предлагать вам обновить справочники. Обновляете по ссылке  дата на момент обновления/
Поскольку мартовские ремонты вводить уже поздно – выбираем апрель 23г.  (четвёртая строка снизу) 2023_04/
Появится 12 справочников, актуальных на апрель / дата на момент обновления
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Рисунок 29

Щёлкаем на каждый – они начинают скачиваться. 
Сохранятся там,  где прописано в настройках вашего браузера

Скачали, закрыли, вышли. Пока – всё!

Вот теперь берём и запускаем с ярлыка АРМ СЦ с ОТ ИМЕНИ АДМИНИСТРАТОРА!!!

Жмём «Обновить/вкладка Обновления/кнопка Выбрать/» и в появившемся слева окне указываем путь к недавно скачанным 12 файлам (справочникам)
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Рисунок 30
Выделяем ВСЕ 12 шт. массивом, нажимаем «Открыть», и в видим, что в перечне справочников (предыдущее окно) напротив справочников проставились флажки и кнопка «Обновить» стала активной. Жмём её. Обновление завершено!

Выходим полностью из программы.

Аналогичным образом повторяем с самого начала этого сообщения весь процесс скачивания и обновления на май месяц / дата на момент обновления
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